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हमवारे सवाथ  
ऑस्ट्ेवियवा  
कवा मज़वा िें

हमवारे विए आपकी सेहत से 
बढ़कर कुछ नही ंहै 

ऑस्ट्ेवियवा कवा तीसरवा 
सबसे बड़वा स्वास्थ्य 
बीमवाकतवाता 
हम जो कुछ भी करते हैं, अपने 17 लाख सदस्ोों 
को ध्ान में रखते हुए करते हैं। हमारे पास 
अत्यधिक अनुभव और जानकारी है, धजससे हम 
आपके ऑस्ट् ेधलया में धिताए जाने  
वाले समय के दौरान आपके  
स्ास्थ्य की देख-भाल  
करने में सहायता  
कर सकते हैं। 

रवाष्ट् ीय डॉक्टर  
नेटिकता  
धिधकत्सकोों के हमारे धवस्तृत नेटवक्क  में से कोई 
भी धिधकत्सक (GP) िुनें और यधद आपके िीमे 
में धिधकत्सक की सेवाएँ शाधमल हैं, तो आपको 
एपॉइोंटमेंट का 100% शुल्क वाधपस धमल 
सकता है। 

आपवातस््थथवतयो ंमें  
एमु्िेंस किर 
हर िीमे में ऑस्ट् ेधलया-भर में आपातस््थथिधत में 
नज़दीकी अस्पताल के धलए एमु्लेंस द्ारा यात्ा 
का कवर शाधमल है। 

चवाहे आप कही ंसे भी आ रहे/रही हो ंऔर 
वकतने भी समय के विए यहवँा रहने की सोच 
रहे/रही हो,ं हम जवानते हैं वक आपको यहवँा 
बहुत अच्वा िगेगवा। 

हम समझते हैं धक जि आप धकसी नए देश में जाते/जाती 
हैं, तो आपको हेल्थकेयर के िारे में िहुत कुछ जानने की 
आवश्यकता होती है। इसधलए हमने इसे सरल िनाने 
की कोधशश की है, ताधक आपको इस िात की तसल्ी 
हो जाए धक जि तक आप ऑस्ट् ेधलया में रहेंगे/रहेंगी, तो 
आपकी सेहत का पूरा ध्ान रखा जाएगा। इस अधतररक्त 
कोधशश के ज़ररए हम आपको धदखाना िाहते हैं धक हमें 
आपकी परवाह है।

24/7 हेल्पिवाइन
यधद आपको या आपके पररवार को डॉक्टर या 
अस्पताल खोजने की आवश्यकता है, या आपके पास 
स्ास्थ्य के िारे में प्रश्न हैं, तो हमारी 24/7 हेल्पलाइन 
को 13 68 42 पर कॉल करें , 
धिर 2 दिाएँ।
हमारे दोस्ाना धवशेषज्ञ कई 
अलग-अलग भाषाएँ िोलते हैं 
और आपकी सहायता के धलए 
तैयार रहते हैं।

हम आपके शुल्क को कम 
करने में सहवायतवा करें गे
यधद आपको या आपके धकसी धप्रय व्यस्क्त 
को अस्पताल में इलाज करवाना पड़े, तो धनजी 
अस्पतालोों का हमारा िड़ा 
नेटवक्क  आपको अधिक ियन 
और कीमत को कम करने के 
धवकल्प देता है। 
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ऑस्ट्ेवियवा कवा वचवकत्वा तंत्र उत्कृ ष् कोवट कवा 
है और एचसीएफ (HCF) आपको यह समझने 
में सहवायतवा देगवा वक आप इसकवा इतेिमवाि कैसे 
करें। ऑस्ट्ेवियवाई तंत्र के दो तिर हैं: सरकवारी 
धन से चिने िवािवा मेवडकेयर और प्वाइिेट हेल्थ 
वसस्म, वजसमें आपको बीमे के विए पैसवा देनवा 
पड़तवा है। ये दोनो ंवमिकर ऑस्ट्ेवियवाई िोगो ं
को स्वास्थ्य कवा बेहतरीन अनुभि प्दवान करते हैं। 

मेवडकेयर वकस तरह कवाम करतवा है?

मेधडकेयर हमारा साव्कजधनक हेल्थकेयर धसस्म है और यह 
ऑस्ट् ेधलया के सभी धनवाधसयोों को हेल्थकेयर प्रदान करता है।  
इसके अोंतग्कत सरकारी अस्पतालोों में भतती ऑस्ट् ेधलया के 
धनवाधसयोों का धन:शुल्क इलाज होता है और अस्पताल से 
िाहर के कुछ धिधकत्सीय खिचों में भी राहत दी जाती है, 
जैसे रक्तजाँि और एक्स-रे। मेधडकेयर उन देशोों के पात् 
आगोंतुकोों के धलए उपलब्ध है, धजनका ऑस्ट् ेधलया के साथि 
एक रेधसप्रोकल हेल्थ केयर एग्ीमेंट (RHCA) है।

यह जान लेना महत्त्वपूर््क है धक यधद आप RHCA के/की पात् 
हैं, तो भी मन की तसल्ी के धलए प्राइवेट हेल्थ इोंश्योरेंस लेना 
िधिया होगा क्ोोंकधक मेधडकेयर केवल आवश्यक धिधकत्सीय 
देख-भाल को ही कवर करता है। मेधडकेयर के तहत प्राइवेट 
अस्पताल में इलाज, आपातस््थथिधत में एमु्लेंस के इसे्माल 
और दाँतोों की धिधकत्सा और धिधज़योथेिरेपी जैसी सेवाएँ कवर 
नही ों की जाती हैं। इनके धलए HCF प्राइवेट हेल्थ इोंश्योरेंस का 
इसे्माल धकया जा सकता है। 

रेवसप्ोकि हेल्थकेयर एग्ीमेंट 
और अधिक जानकारी क ेधलए धडपाट्कमेंट ऑि ह्यूमन 
सधव्कधसज़ की वेिसाइट humanservices.gov.au/
medicare पर ‘RHCA’ के धलए सि्क करें।

प्वाइिेट हेल्थकेयर वकस तरह कवाम करतवा है?

यधद आप धकसी ऐसे देश से आ रहे/रही हैं धजसका 
ऑस्ट् ेधलया के साथि RHCA नही ों है, तो प्राइवेट हेल्थ इोंश्योरेंस 
लेना िहुत अच्ा होगा क्ोोंकधक हो सकता है धक आपको यहाँ 
रहते हुए धिधकत्सा की आवश्यकता पड़ जाए धजसकी कीमत 
कािी अधिक हो सकती है। 

इसमें क्वा-क्वा शवावमि है?
प्राइवेट हेल्थ धसस्म में HCF जैसे प्राइवेट हेल्थ िीमा प्रदाता, 
प्राइवेट अस्पताल और अन्य स्ास्थ्य सेवा प्रदाता शाधमल 
हैं, जैसे दोंत धिधकत्सक, धिधज़योथेिरेधपस्। HCF ओवरसीज 
धवधज़टस्क हेल्थ कवर का इसे्माल इनके धलए धकया जा 
सकता है:
• आपातस््थथिधत में एमु्लेंस यात्ा
• अस्पताल में इलाज
• धिधकत्सीय उपिार
• अनेक तरह की अन्य सेवाएँ, जैसे धिधज़योथेिरेपी और दोंत 

धिधकत्सा

कौन-कौन सी धिधकत्सा और प्रोसीजर के धलए आप के्म 
कर सकते/सकती हैं, यह आपके द्ारा िुने गए िीमे के स्र 
पर धनभ्कर करता है।
अनेक आगोंतुकोों के धलए वीज़ा की एक शत्क होती है धक वे 
प्राइवेट हेल्थ इोंश्योरेंस करवाएँ, इसधलए वीज़ा का आवेदन 
करने से पहले इस िारे में पुधटि कर लें ताधक आप सही स्र 
का िीमा िुनें। ऐसा आप धडपाट्कमेंट ऑि होम अिेयस्क की 
वेिसाइट homeaffairs.gov.au पर जाकर कर सकते/
सकती हैं।

ऑस्ट्ेवियवाई हेल्थ 
किर के बवारे में 
जवानकवारी
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HCF कवा ओिरसीज़ विवज़टसता हेल्थ किर 
(OVHC) उन िोगो ंके विए उवचत प्वाइिेट 
हेल्थ इंश्ोरेंस है, जो ऑस्ट्ेवियवा में िकता  िीज़वा 
यवा विवजटर िीज़वा पर कुछ समय के विए 
रहनवा चवाहते हैं।

कुछ प्रकार के वीज़ा की यह शत्क होती है धक ऑस्ट् ेधलया में 
रहने के दौरान आप प्राइवेट हेल्थ इोंश्योरेंस करवाएँ। यधद 
आप पर यह शत्क न भी लागू होती हो, तो भी आपके धलए 
ओवरसीज धवधज़टस्क हेल्थ कवर लेना अच्ा होगा, ताधक 
आवश्यकता होने पर आप आसानी से हेल्थकेयर सेवाओों का 
इसे्माल कर सकें ।

ऐसा इसधलए है क्ोोंकधक धिधकत्सीय सेवाओों के धलए स्यों ख़िा्क 
वहन करना िहुत महँगा हो सकता है। 

आप धकस स्र का िीमा िुनते/िुनती हैं, उसके आिार पर 
आपका HCF िीमा आपकी अस्पताल में भतती और अन्य 
सेवाओों को कवर कर सकता है, जैसे:
• डॉक्टर के पास जाना 
• रक्तजाँि और एक्स-रे
• दोंत धिधकत्सा
• नज़र का िश्ा और कॉनै्क्ट लेंस
• धिधज़योथेिरेपी

HCF के धकसी भी स्र के OVHC में आपातस््थथिधत के धलए 
एमु्लेंस सेवाएँ शाधमल होती हैं। 

HCF नेटिकता  क्वा है? 

HCF नेटवक्क  में अनेक अस्पताल, धिधकत्सक और धवशेषज्ञ 
शाधमल हैं, जो आपके िीमे में शाधमल सभी तरह के इलाज 
और सेवाओों के धलए आपको अधतररक्त ख़िचों से ििने में 
सहायता देते हैं।

HCF अस्पतवाि नेटिकता
ऑस्ट् ेधलया-भर में अधिकाोंश धनजी अस्पतालोों के साथि हमारे 
समझौते हैं। हमारे नेटवक्क  के धकसी अस्पताल में जाने से 
आप अपने िीमा द्ारा कवर धकए जाने वाले इलाज और 
सेवाओों की अपनी कीमत को कम कर सकते/सकती हैं (यधद 
आपके िीमे में एके्सस लागू है, तो वह इसमें शाधमल नही ों है)। 

यधद आप धकसी ऐसे धनजी अस्पताल में जाते/जाती हैं जो 
हमारे नेटवक्क  में नही ों है, तो आपके द्ारा वहन की जाने वाली 
राधश िहुत अधिक हो सकती है। यह सुधनधचित करें  धक हमारे 
नेटवक्क  के धकसी अस्पताल की जानकारी लेने के धलए आप 
हमारी 24/7 हेल्पलाइन को 13 68 42 पर िोन करें  (और 
धिर 2 दिाएँ)।

यह भी महत्त्वपूर््क है धक इलाज करवाने से पहले आप 
अस्पताल से पूछ लें धक आपको क्ा-क्ा ख़िचे वहन करने 
होोंगे, ताधक आपको ठीक से पता हो धक आपका धकतना ख़िा्क 
होगा। 
 
HCF डॉक्टर नेटिकता
यधद आपको स्ास्थ्य-सोंिोंिी कोई समस्ा है, तो ऑस्ट् ेधलया 
में शायद सिसे पहले आप एक धनयधमत डॉक्टर (इन्हें 
जनरल पै्रस्क्टशनर या GP कहते हैं) के पास जाएँगे/जाएँगी।  
HCF के पास डॉक्टरोों का एक राटिट् ीय नेटवक्क  है, अपने 
नज़दीकी GP के िारे में पता लगाने के धलए हमारी 24/7 
हेल्पलाइन को 13 68 42 पर िोन करें  (और धिर 2 दिाएँ)।

यधद आपका िीमा डॉक्टर की सेवाओों के धलए कवर देता है 
और आप हमारे नेटवक्क  में धकसी GP के पास जाते/जाती हैं, 
तो आपका िीमा इसकी कीमत का 100% तक कवर देगा। 
यधद आप धकसी ऐसे GP के पास जाते/जाती हैं जो HCF 
नेटवक्क  में नही ों है, तो आपको अधतररक्त ख़िा्क वहन करना 
पड़ सकता है। आपके िीमा के स्र के अनुसार, धवशेषज्ञ 
और हमारे नेटवक्क  से िाहर के डॉक्टर से धमलने के धलए 
हम आपको मेधडकेयर िेधनधिट शेडू्ल (MBS) की 
िीस का 100% तक अदा करें गे।

HCF आपके विए 
सही क्ो ंहै
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कम पैसे भरने में अपनी सहवायतवा के विए हमें 24/7 फ़ोन करें
हमने अपने नेटवक्क  के अस्पताल और डॉक्टरोों को ढँूढना आसान िना धदया है, ताधक आपको कम पैसा देना पड़े। हमारी 24/7 

हेल्पलाइन को िोन करें  और हम एक उधित हेल्थकेयर सेवा से आपका सोंपक्क  कराएँगे। धवशेषज्ञोों की हमारी टीम आपका हमारे 
नेटवक्क  की एक सेवा से सोंपक्क  करवा देगी, इनमें शाधमल हैं:

 ̂   हेल्थकेयर सपोट्क जीवनघाती या धिधकत्सीय आपात समस्ाओों के धलए नही ों है। 
यह एक नैदाधनक सेवा नही ों है और यह धकसी स्ास्थ्य धवशेषज्ञ से सलाह लेने की 
जगह नही ों ले सकती।

+   व्यस्क्तगत सहायता के धलए सदस्ोों को सेवा प्रदाता को उनके द्ारा ली जाने 
वाली िीस देनी होगी।

13 68 42

हमवारी 24/7 हेल्पिवाइन  पर फ़ोन करें  और वफर 2 दबवाएँ*   ऑस्ट् ेधलया में प्रवेश का वीज़ा प्राप्त करने, वीज़ा में पररवत्कन करने या 
्थथिायी धनवास का आवेदन करने के धलए आवश्यक कोई भी धिधकत्सीय 
परीक्षर्, एक्स-रे, टीकाकरर् या अन्य उपिार अथिवा रोजगार-पूव्क 
उदे्श्य के धलए परीक्षर् शाधमल नही ों हैं। 

अस्पतवाि में और उसके बवाहर मुझे कौन सी 
सेिवाओ ंके विए किर वकयवा जवाएगवा?

अस्पतवाि में दी जवाने िवािी सेिवाएँ

यधद आप अस्पताल में भतती हैं, िाहे केवल धदन के धलए या 
राधत् के धलए भी, तो आपको ‘inpatient’ माना जाता है।
आपके ओवरसीज धवधज़टस्क हेल्थ कवर के अोंतग्कत आपको 
वहाँ धनवास, ऑपरेशन धथिएटर, इोंटेंकधसव केयर, डॉक्टर की 
िीस, सरकार द्ारा मान्यता प्राप्त कतृ धत्म िाज़ू या टाँग, और 
पीिीएस दवाओों के धलए लाभ प्राप्त हो सकता है, यधद ये 
आपके िीमे के स्र में शाधमल हैं। 

आपको धकन प्रकार की inpatient सेवाओों के धलए कवर 
धमलेगा, यह आपके द्ारा िुने गए िीमे के स्र और 
इसपर धनभ्कर करेगा धक आप हमारे नेटवक्क  के अस्पताल 
में हैं या कही ों और। यधद आप हमारे नेटवक्क  के धकसी 
धनजी अस्पताल में जाते/जाती हैं और हमारे नेटवक्क  के 
डॉक्टरोों का इसे्माल करते/करती हैं (इनमें सज्कन और 
एने्थथेिधटस् शाधमल हैं), तो आपको कोई अधतररक्त ख़िा्क 
नही ों देना होगा या िहुत कम पैसा देना होगा (यधद आपके 
िीमे में एके्सस लागू है, तो वह इसमें शाधमल नही ों है)। 
लेधकन यधद आप धकसी ऐसे डॉक्टर, धनजी या सरकारी 
अस्पताल में जाते/जाती हैं जो हमारे नेटवक्क  में नही ों है, तो 
आपको अत्यधिक पैसा देना पड़ सकता है। इसधलए यह 
सुधनधचित करने के धलए धक आपको कम पैसा देना पड़े, यह 
महत्त्वपूर््क है धक आप हमेशा पहले हमारी 24/7 हेल्पलाइन 
को 13 68 42 पर िोन करें  (और धिर 2 दिाएँ)। 

आउटपेवशयंट सेिवाएँ
यधद आपको अस्पताल के िाहर इलाज की आवश्यकता 
है या आप अस्पताल में भतती नही ों होते/होती हैं, तो आपको 
outpatient माना जाएगा। सिसे अधिक इसे्माल की जाने 
वाली outpatient सेवाओों में शाधमल हैं:

• धकसी धवशेषज्ञ या धनयधमत डॉक्टर से परामश्क
• टेस् और एक्स-रे के धलए अस्पताल जाना
• धकसी outpatient स्क्धनक में जाना
• इमरजेंसी धडपाट्कमेंट की िैधसधलटी िीस
• आपातस््थथिधत में एमु्लेंस का इसे्माल

आपको कौन सी outpatient सेवाएँ उपलब्ध होोंगी, यह 
आपके द्ारा िुने गए िीमा के स्र और इसपर धनभ्कर करेगा 
धक आप हमारे नेटवक्क  के अस्पताल या डॉक्टर का ियन 
करते/करती हैं या नही ों। याद रखें, हमेशा पहले हमारी 24/7 
हेल्पलाइन को 13 68 42 पर िोन करें  (और धिर 2 दिाएँ), 
ताधक हम आपको सही िुनाव करने में सहायता दे सकें  और 
आपको कम पैसा देना पड़े।

हमने आपके विए 
किर उपिब्ध 
करवायवा है

•   धनयधमत धिधकत्सक (GP)  
•   काय्ककाल के िाद GP 
•   धवशेषज्ञ डॉक्टर 
•   धनजी अस्पताल 
•   इमरजेंसी धडपाट्कमेंट 

•   नससें, जो आपकी िीमारी के िारे में ििा्क 
करेंगी और िताएँगी धक आप क्ा करें^

•  व्यस्क्तगत सहायता, जैसे  
टैक्स के िारे में सलाह,  
कानूनी सलाह+।



 किर की जवाने िवािी (शवावमि) सेिवा
हमारे नेटवक्क  में शाधमल धनजी अस्पताल या डॉक्टर के धनजी 
मरीज के रूप में शाधमल।
नोटः हमारे द्ारा भुगतान धकए जाने वाले लाभोों का स्र इस िात 
पर धनभ्कर करेगा धक आप एिसीएि के धनजी अस्पताल नेटवक्क  
में भाग लेने वाले धकसी अस्पताल में जाते/जाती हैं या नही ों।
आपके कवर के स्र में शाधमल सेवाओों के धलए सवािताजवनक 
अस्पतवाि में प्राप्त उपिार के धलए देय लाभ राजपधत्त दर पर हैं, 
आपके धलए आउट-ऑि-पॉकेट लागू हो सकती है।
आपके कवर के स्र में शाधमल सेवाओों में भवाग न िेने िवािे 
वनजी अस्पतवाि में प्राप्त उपिार के धलए देय लाभ केवल 
नू्यनतम लाभ हैं। आउट-ऑफ-पॉकेट शुल्क कवाफी अवधक 
हो सकते हैं।
आपके कवर के स्र में शाधमल सेवाओों में भवाग िेने िवािे वनजी 
अस्पतवाि में प्राप्त उपिार के धलए देय लाभ उस अस्पताल के साथि 
अस्पताली अनुिोंि में धनधद्कटि धकए गए होते हैं।
आपके िीमा के स्र के आिार पर आपको कुछ outpatient 
सेवाओों के धलए भी अधतररक्त कीमत देनी पड़ सकती है।
हमारी 24/7 हेल्पलाइन को 13 68 42 पर कॉल करें, धिर 2 दिाएँ, 
ताधक हम अपने नेटवक्क  में शाधमल धकसी अस्पताल और डॉक्टर तक 
पहुोंिने में आपकी सहायता कर सकें ।

 किर न की जवाने िवािी सेिवा (सेिवा जो 
शवावमि नही ंहै)

नैदवावनक सेिवाएँ
इसमें ऑस्ट् ेधलया में प्रवेश का वीज़ा प्राप्त करने, वीज़ा में पररवत्कन 
करने या ्थथिायी धनवास का आवेदन करने के धलए आवश्यक कोई 
भी धिधकत्सीय परीक्षर्, एक्स-रे, टीकाकरर् या अन्य उपिार 
अथिवा रोजगार-पूव्क उदे्श्य के धलए परीक्षर् शाधमल नही ों हैं।

प्तीक्वािवधयवँा (WAITING PERIODS)
Waiting period वह समय होता है धजसके धलए आपके कवर 
में शाधमल सेवाओों के धलए दावा करने से पहले आपको प्रतीक्षा 
करनी पड़ेगी। 2-12 महीने का waiting period लागू होगा और 
यह इलाज के प्रकार और इस िात पर धनभ्कर करता है धक क्ा 
आपको वह िीमारी िीमा करवाने से पहले भी थिी।

एके्स
एके्सस ($0 या $250) वह िनराधश होती है, धजसके भुगतान के 
धलए आपने अस्पताल में जाने, एक धदन के प्रवेश या रात-भर रहने 
के धलए सहमधत दी है।

पहिे से मौजूद समस्वा
यह वह िीमारी, रोग या समस्ा होती है, धजसके लक्षर् HCF का 
OVHC िीमा लेने या िीमा का स्र ििाने से तुरोंत पहले के 6 माह 
के दौरान आपके शरीर में प्रकट हो िुके थेि, िाहे आपके धलए उस 
िीमारी का धनदान न भी धकया गया हो।
परीक्षर् इस िात पर धनभ्कर करता है धक आपके शरीर में समस्ा 
के सोंकेत या लक्षर् धदखाई देते हैं या नही ों; इसका धनदान धकया जाना 
आवश्यक नही ों है।

बीमवा के हरेक तिर में क्वा किर वकयवा जवातवा है, इसकी 
वितिकृत सूची के विए hcfvisitorhealthcover.com  
पर जवाएँ और product summary यवा OVHC Fund 
Rules डवाउनिोड करें। आप हमवारी वकसी शवाखवा में भी जवा 
सकते/सकती हैं यवा हमें 13 68 42 पर फ़ोन कर सकते/
सकती हैं।

िवकिं ग िीज़वा 
अस्पतवाि किर 
यवद आपको िीज़वा की आिश्कतवा पूरी करने के विए 
वनजी हेल्थ इंश्ोरेंस चवावहए, तो वनम्नविस्खत विकल्पो ं
में से कोई 1 चुनें।

*    कवर की जाने वाली अस्पताल की सेवाएँ आपके द्ारा िुने गए िीमा के स्र पर धनभ्कर करेंगी। यह जानने के धलए धक कौन सी अस्पताल सेवाएँ   
शाधमल हैं, hcfvisitorhealthcover.com पर जाएँ और product summary या OVHC Fund Rules डाउनलोड करें।

^  मेधडकेयर िेधनधिट्स शेडू्ल (MBS) िीस आपके प्रोसीजर के धलए मेधडकेयर द्ारा तय की गई एक मानक िीस है। यधद आपका प्रदाता MBS        
िीस से अधिक शुल्क लेता है, तो िाकी कीमत आपको देनी होगी।

+  ऑस्ट् ेधलया में प्रवेश का वीज़ा प्राप्त करने, वीज़ा में पररवत्कन करने या ्थथिायी धनवास का  
आवेदन करने के धलए आवश्यक कोई भी धिधकत्सीय परीक्षर्, एक्स-रे, टीकाकरर् या 
अन्य उपिार अथिवा रोजगार-पूव्क उदे्श्य के धलए परीक्षर् शाधमल नही ों हैं। 

केिि अस्पतवाि किर अस्पतवाि और एक्सट् वा पैकेजेस

विशेषतवाएँ बेवसक वमड टॉप टॉप प्लस

िीज़वा अनुपवािन (शतता 8501 के विए)

एके्स $0 $0

आपके द्ारा धदए जाने वाले 
शुल्क (premium) को कम 
रखने के धलए $0 या $250 

एके्सस

आपके द्ारा धदए जाने वाले 
शुल्क (premium) को कम 
रखने के धलए $0 या $250 

एके्सस

अस्पतवाि में दी जवाने िवािी सेिवाएँ*

आपके िीमा में शाधमल इलाज के धलए हमारे नेटवक्क  के धनजी अस्पताल में धनवास,  
ऑपरेधटोंग धथिएटर और कतृ धत्म िाज़ू या टाँग की िीस

आपके िीमा में शाधमल इलाज के धलए डॉक्टर और धवशेषज्ञ की िीस 100% MBS^ 100% MBS^ 100% MBS^ 100% MBS^

आउटपेवशयंट सेिवाएँ

डॉक्टरोों और धवशेषज्ञोों की िीस 100% MBS^ 100% MBS^ 100% MBS^

MBS^ के साथि नैदाधनक सेवाएँ (जैसे रक्तजाँि, सै्न और एक्स-रे+) 100% MBS^ 100% MBS^ 100% MBS^

आपातस््थथिधतयोों में एमु्लेंस कवर

इमरजेंसी धडपाट्कमेंट िीस 100% केवल जि आप 
अस्पताल में भतती हैं

100% केवल जि आप 
अस्पताल में भतती हैं

100% जि आप अस्पताल 
में भतती हैं, $200 प्रधत धवधज़ट 

जि आप भतती नही ों हैं

100% जि आप अस्पताल 
में भतती हैं, $200 प्रधत धवधज़ट 

जि आप भतती नही ों हैं 

अवतररक्त सेिवाएँ

मतृतक के शरीर को वापस देश भेजना  $50,000 तक  $100,000 तक  $100,000 तक  $110,000 तक

धरिया-कम्क का कवर  $15,000 तक  $15,000 तक  $15,000 तक  $20,000 तक

हमवारे GP नेटिकता  में 
डॉक्टर से वमिने के विए 
100% शुल्क िवापस पवाएँ
जि आप हमारे नेटवक्क  में धकसी डॉक्टर (जीपी) के पास 
जाते/जाती हैं, तो आप धवधज़ट के धलए 100%  
शुल्क वाधपस पा सकते/सकती हैं  
(िेधसक कवर के अलावा)।

13 68 42
हमवारी 24/7 हेल्पिवाइन  पर  
फ़ोन करें  और वफर 2 दबवाएँ
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केवल टॉप प्लस में, हमारे नेटवक्क  में शाधमल पोधडयाधटट्स्  
के पास पहली धवधज़ट। 

हमारे नेटवक्क  के माध्म से आपकी आँखोों की जाोंि के साथि  
नुसे् का िश्ा और धनःशुल्क धडधजटल रेधटनल इमेधजोंग* 

हमारे नेटवक्क  के माध्म से डेंटल िेक-अप्स

िोकवप्य एक्सट् वाज़ के विए  
100% शुल्क िवावपस पवाएँ
टॉप और टॉप प्लस में आपको हमारे नेटवक्क  में शाधमल 
अधतररक्त प्रदाताओों से अपनी वाधष्कक सीमा का 100% तक 
वाधपस धमल सकता है। इसमें शाधमल है:

*  लेंस कोधटोंग और हाइ इोंडेक्स मैधटररयल जैसे एड-ऑन शाधमल नही ों हैं।
 

हमारे नेटवक्क  में शाधमल काइरो और ऑस्स्यो के पास  
पहली धवधज़ट

हमारे नेटवक्क  में शाधमल धिधजयो के पास पहली धवधज़ट

धवदेशी आगोंतुक टॉप अस्पताल कवर के 
साथि पैकेज में

धवदेशी आगोंतुक टॉप प्लस अस्पताल 
कवर के साथि पैकेज में 

टॉप टॉप प्लस

िगता सेिवा
प्तीक्वािवधयवँा  
(WAITING  
PERIODS)

वाधष्कक सीमाएँ, प्रधत व्यस्क्त, प्रधत कैलेंडर वष्क, जि तक धक अन्यथिा धनधद्कटि न 
धकया गया हो (धनिा्कररत लाभ प्रधत सेवा आइटम के धलए लागू होते हैं)

सीमवाएँ सीमवाएँ

ज
नर

ि
 ड

ेंटि

नैदाधनक और धनवारक

परीक्षर्, जैसे आइटम 012

2 महीने $600 अधिकतम 2 िेक अप्स, 
2 से्ल और सिाई और 1 

फ्ोराइड उपिार प्रधत व्यस्क्त, 
प्रधत कैलेंडर वष्क

अधिकतम 2 िेक अप्स, 2 से्ल 
और सिाई और 1 फ्ोराइड 

उपिार प्रधत व्यस्क्त,  
प्रधत कैलेंडर वष्क

धसोंगल धिल्म एक्स-रे, जैसे आइटम 022 (एक ही धदन में)

पे्लक/कैलकुलस हटाना, जैसे आइटम 114

फ्ोराइड लगाना, जैसे आइटम 121

दाँत धनकालना आसानी से दाँत धनकालना, जैसे आइटम 311

$1,200 (ऑथिथोडॉस्न्क्स आजीवन 
सीमा $2,400 ऑथिथोडॉस्न्स् 

सेवाओों के धलए, और $1,200 की 
उप-सीमा अन्य ऑथिथोडॉस्न्स््स 

या अन्य दोंत-धिधकत्सकोों 
द्ारा प्रदान की जाने वाली 

ऑथिथोडॉस्न्क सेवाओों के धलए)

धिधलोंग्स – डायरेक्ट
डायरेक्ट धिधलोंग्स (1–2 सतहें), जैसे आइटम 532

डायरेक्ट धिधलोंग्स (3 या इससे अधिक सतहें), जैसे आइटम 533

मेज
र 

डें
टि

धिधलोंग्स – इनडायरेक्ट इनडायरेक्ट धिधलोंग्स, जैसे आइटम 555

12 महीने

ओरल सर््जरी
सधज्ककल एक्सटट् ैक्शन, जैसे आइटम 324

ऑकु्सल थेिरेपी, जैसे आइटम 965

पेररयोडॉन्टिक्स दाोंतोों के आस-पास स््थथित ऊतकोों का उपिार, जैसे डेंकधटस् द्ारा आइटम 222

एंडोडॉन्टिक्स रूट कैनाल का उपिार, जैसे आइटम 415

क्राउन्स और ब्रिर्से रिाउन्स और धरिजेस लगाना, जैसे आइटम 613

डेन्चर
डेन्चर और/या घटक (आोंधशक और सोंपूर््क), जैसे आइटम 711. 
सीमाएँ हरेक 36 महीनोों में ररनु्य की जाती हैं

ऑर्थोडॉन्टिक्स ऑथिथोडॉस्न्स्/अन्य डेंकधटस् द्ारा दाोंतोों और जिड़ोों का सुिार, जैसे आइटम 831

ऑ
वटि

क
ि चश् ेऔर कॉटिटैक्ट लेंस

िशे् के फे्म, जैसे आइटम V110

2 महीने
$150 $250िशे् के लेंस – जोड़ी*, जैसे आइटम V212

कॉनै्क्ट लेंस – जोड़ी*, जैसे आइटम V852

आँखों करा परीक्षण आँखोों का परीक्षर् (एमिीएस आइटम) हरेक 36 महीनोों में एक िार आँखोों 
की जाोंि

हरेक 36 महीनोों में एक िार आँखोों 
की जाोंि

थेरे
पी  सर््जप्रर्म/उसके बराद

धिधजयोथेिरेपी (समूह और/या कक्षाओों के अलावा)

2 महीने  
(िुट ऑथिथोधटक्स के 

धलए 12 महीने)

$350 (नैिुरल थेिरेपी के साथि 
सोंयुक्त)

$600
व्यायाम धिधजयोथेिरेपी (समूह और/या कक्षाओों के अलावा)

काइरोपै्रस्क्टक $500 अधिकतम $1,000 प्रधत 
पॉधलसीऑस्स्योपैथिी

पोधडयाटट् ी (ऑथिथोधटक्स सधहत) $250 ऑथिथोधटक्स के धलए $150 
उप-सीमाडायटेधटक्स

नैचु
रि

 थे
रेप

ी

 सर््जप्रर्म/उसके बराद

रेमेधडयल मसाज
$150 उप-सीमा प्रधत थेिरेपी 
(थेिरेधपयोों के साथि सोंयुक्त) $450 अधिकतम $250 प्रधत 

थेिरेपी 
मायोथेिरेपी

एकु्पोंक्चर परामश्क (जड़ी िूधटयोों के धलए कवर नही ों)

िीनी हि्कल औषधि परामश्क (जड़ी िूधटयोों के धलए कवर नही ों)

 किर न की जवाने िवािी सेिवा (सेिवा जो शवावमि नही ंहै)
HCF हमारे एक्सट् ाज़ उत्ादोों में कुछ सेवाएँ कवर नही ों 
करता है। धनम्नधलस्खत सेवाओों के धलए HCF की ओर से 
कोई लाभ देय नही ों होगा:

• आउटपेधशयोंट मनोधवज्ञान सेवाएँ 
• व्यावसाधयक थेिरेपी
• ऑधडयोलॉजी
• स्पीि पैथिोलॉजी
• एलेक्ज़ेंडर तकनीक
• धहयररोंग एड्स, कतृ धत्म एड्स
• स्ास्थ्य प्रिोंिन काय्करिम
• सू्ल दुघ्कटना लाभ
• पोषर् परामश्क
• नैिुरोपैथिी।

िवकिं ग िीज़वा 
एक्सट् वाज़ किर 



केिि अस्पतवाि के विए किर

विशेषतवाएँ कम समय के विए भतती एसेंशवशयल्स एसेंशवशयल्स प्लस

िीज़वा अनुपवािन (शतता 8501 के विए)

एके्स $250 $250 $250

अकेिे व्यस्क्तयो ंऔर दंपवतियो ंके विए उपिब्ध है

पररिवारो ंके विए उपिब्ध है

पहिे से मौजूद समस्वाओ ंके विए किर  
(शाधमल सेवाओों के धलए और प्रासोंधगक प्रतीक्षावधि पूरी होने के िाद)

अस्पतवाि में दी जवाने िवािी सेिवाएँ*

आपके िीमा में शाधमल इलाज के धलए हमारे नेटवक्क  के धनजी अस्पताल में धनवास, 
ऑपरेधटोंग धथिएटर और कतृ धत्म िाज़ू या टाँग की िीस 

आपके िीमा में शाधमल इलाज के धलए डॉक्टर और धवशेषज्ञ की िीस  100% MBS^ 100% MBS^ 100% MBS^

आउटपेवशयंट सेिवाएँ

डॉक्टर और धवशेषज्ञ की िीस 100% MBS^ 100% MBS^ 100% MBS^

MBS^ के साथि नैदाधनक सेवाएँ (जैसे रक्तजाँि, सै्न और एक्स-रे+) 100% MBS^ 100% MBS^ 100% MBS^

आपातस््थथिधतयोों में एमु्लेंस कवर

अधिकतम $200 प्रधत धवधज़ट इमरजेंसी धडपाट्कमेंट िीस

  किर की जवाने िवािी (शवावमि) सेिवा
हमारे नेटवक्क  में शाधमल धनजी अस्पताल या डॉक्टर के धनजी 
मरीज के रूप में शाधमल।
नोटः साव्कजधनक या भाग न लेने वाले धनजी अस्पतालोों में प्राप्त 
सभी उपिार, धजसमें आपके कवर के स्र में कवर होने के रूप 
में सूिीिद्ध सेवाएँ या समस्ाएँ भी शाधमल हैं, केवल नू्यनतम 
लाभ पर देय हैं और आपको स्यों अधतररक्त लागतोों का भुगतान 
करने की आवश्यकता होगी। आउट-ऑफ-पॉकेट शुल्क 
कवाफी अवधक हो सकते हैं। आपके िीमा के स्र के आिार पर 
आपको कुछ outpatient सेवाओों के धलए भी अधतररक्त कीमत 
देनी पड़ सकती है।

  किर न की जवाने िवािी सेिवा  
(सेिवा जो शवावमि नही ंहै)
नैदवावनक सेिवाएँ
इसमें ऑस्ट् ेधलया में प्रवेश का वीज़ा प्राप्त करने, वीज़ा में पररवत्कन 
करने या ्थथिायी धनवास का आवेदन करने के धलए आवश्यक कोई 
भी धिधकत्सीय परीक्षर्, एक्स-रे, टीकाकरर् या अन्य उपिार 
अथिवा रोजगार-पूव्क उदे्श्य के धलए परीक्षर् शाधमल नही ों हैं।

प्तीक्वािवधयवँा (WAITING PERIODS)
Waiting period वह समय होता है धजसके धलए आपके कवर 
में शाधमल सेवाओों के धलए दावा करने से पहले आपको प्रतीक्षा 
करनी पड़ेगी। 2-12 महीने का waiting period लागू होगा और यह 
इलाज के प्रकार पर और इस िात पर धनभ्कर करता है धक क्ा 
आपको वह िीमारी िीमा करवाने से पहले भी थिी।

एके्स
एके्सस वह िनराधश ($250) होती है, धजसके भुगतान के धलए 
आपने अस्पताल में जाने, एक धदन के प्रवेश या रात-भर रहने के 
धलए सहमधत दी है।

पहिे से मौजूद समस्वा
यह वह िीमारी, रोग या समस्ा होती है, धजसके लक्षर् HCF का 
OVHC िीमा लेने या िीमा का स्र ििाने से तुरोंत पहले के 6 
माह के दौरान आपके शरीर में प्रकट हो िुके थेि, िाहे आपके 
धलए उस िीमारी का धनदान न भी धकया गया हो। परीक्षर् इस 
िात पर धनभ्कर करता है धक आपके शरीर में समस्ा के सोंकेत 
या लक्षर् प्रदधश्कत होते हैं या नही ों; इसके धलए धनदान धकया जाना 
आवश्यक नही ों है।
बीमवा के हर तिर में क्वा किर वकयवा जवातवा है, इसकी वितिकृत 
सूची के विए hcfvisitorhealthcover.com पर जवाएँ और 
product summary यवा OVHC Fund Rules डवाउनिोड 
करें। आप हमवारी वकसी शवाखवा में भी जवा सकते/सकती हैं यवा 
हमें 13 68 42 पर फ़ोन कर सकते/सकती हैं।

यवद आपको िीज़वा िेने के विए वनजी हेल्थ इंश्ोरेंस की आिश्कतवा 
न हो, तो भी इसे िेने से आपको तसल्ी हो जवाएगी। आप यह जवानते 
हुए ऑस्ट्ेवियवा में रहने कवा पूरवा मज़वा िे सकते/सकती हैं वक यवद आप 
अचवानक बीमवार यवा दुर्ताटनवाग्ति हो जवाएँ, तो आपको इसकवा किर 
वमिेगवा।

ये किर िीज़वा की 8501 शतता के विए स्वास्थ्य बीमवा  
आिश्कतवाओ ंको पूरवा नही ंकरते हैं।

आगंतुक िीज़वा 
किर

*   कवर की जाने वाली अस्पताल की सेवाएँ आपके द्ारा िुने गए िीमा के स्र पर धनभ्कर करेंगी। यह जानने के धलए धक कौन सी अस्पताल सेवाएँ 
शाधमल हैं, hcfvisitorhealthcover.com पर जाएँ और product summary या OVHC Fund Rules डाउनलोड करें।

^   मेधडकेयर िेधनधिट शेडू्ल (MBS) िीस आपके प्रोसीजर के धलए मेधडकेयर द्ारा तय की गई एक मानक िीस है। यधद आपका प्रदाता MBS 
िीस से अधिक शुल्क लेता है, तो िाकी कीमत आपको देनी होगी।

हमने अपने नेटवक्क  के अस्पताल और डॉक्टरोों को ढँूढना 
आसान िना धदया है, ताधक आपको कम पैसा देना पड़े।
हमारी 24/7 हेल्पलाइन पर कॉल करें  और हमारे 
धवशेषज्ञोों की टीम आपको सही स्ास्थ्य-देखभाल सेवा  
के साथि जोड़ेगी।

हमवारे GP नेटिकता  में 
डॉक्टर विवज़ट कवा 
100% शुल्क िवावपस पवाएँ
जि आप हमारे नेटवक्क  में शाधमल डॉक्टर 
(जीपी) के पास जाते/जाती हैं, तो आप 
धवधज़ट का 100% शुल्क वाधपस पा सकते/
सकती हैं (िेधसक कवर के अलावा)।
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  +  ऑस्ट् ेधलया में प्रवेश का वीज़ा प्राप्त करने, वीज़ा में पररवत्कन करने या ्थथिायी धनवास का आवेदन करने के धलए आवश्यक कोई 

भी धिधकत्सीय परीक्षर्, एक्स-रे, टीकाकरर् या अन्य उपिार अथिवा रोजगार-पूव्क उदे्श्य के धलए परीक्षर् शाधमल नही ों हैं।

  

13 68 42
हमवारी 24/7 हेल्पिवाइन को फ़ोन करें  
और वफर 2 दबवाएँ 

13 68 42
हमवारी 24/7 हेल्पिवाइन को फ़ोन करें  
और वफर 2 दबवाएँ 

डॉक्टर के पवास यवा अस्पतवाि 
जवाने से पहिे हमें 24/7 फ़ोन करें



The Hospitals Contribution Fund of Australia Limited   
एबीएन 68 000 026 746 एएफएसएि 241 414   

HCF House: 403 George Street, Sydney NSW 2000 
Postal Address: GPO Box 4242, Sydney NSW 2001

HCF कवा सदस् बननवा 
इतनवा आसवान है, जैसे 1, 
2, 3 की वगनती!
1.  शुल्क का अोंदाज़ा लेने के धलए हमें िोन करें  या धकसी शाखा में जाएँ।

2.  आपको धकस स्र का कवर िाधहए, इसका ियन करें।

3.  जि आप सदस् िन जाते/जाती हैं तो हम आपका स्ागत करने के धलए एक ईमेल भेजेंगे। 
यधद आपने वीज़ा की शतचों के अनुरूप िीमा िुना है, तो इसमें धडपाट्कमेंट ऑि होम अिेयस्क 
को देने के धलए एक पत् भी शाधमल होगा (यधद आप ऐसा िीमा िुनते/िुनती हैं जो वीज़ा की 
शतचों के अनुरूप नही ों है, तो हम आपको यह पत् नही ों दे सकें गे)।

hcfvisitorhealthcover.com

Visit a branch13 68 42 hcfvisitorhealthcover.com


